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La universidad en la era de la inteligencia artificial




RESUMEN
EJECUTIVO

La universidad sigue siendo el dltimo gran eslabon
en la formacion de las personas antes de su incor-
poracion al mundo laboral. A o largo del tiempo el
enfoque ha ido cambiando, y se traslado el objetivo
del aprendizaje desde un enfoque mds tedrico a
uno mMds experiencial, aunque conservando todo
el rigor académico, y potenciando el desarrollo de
habilidades y competencias transversales. Las em-
presas ya no demandan solo perfiles de egresados
con cierta formacion, sino que buscan personas
con auténticas habilidades para localizar, acceder,
relacionar, validar y saber utilizar la informacion ac-
cesible a través de la tecnologia.

Las circunstancias sociales mds recientes y los Ul-
timos avances tecnoldgicos, especialmente en lo
relativo a la inteligencia artificial generativa, hacen
prever un nuevo paradigma del modelo universita-
rio. Si las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones ya permitian desde hace tiempo ofrecer
una formacion superior de calidad a distancia, el
confinamiento provocado por la pandemia de CO-
VID ha forzado a los principales actores a acome-
ter cambios que hoy por hoy demuestran que es
perfectamente posible poder formar y aprender de
manera ubicua. Asi, mientras que gran parte del
conocimiento se ha transmitido tradicionalmente
de forma sincrona y oral, actualmente estd dispo-
nible también para una formacion en diferido. La IA
puede entonces aprovechar esos contenidos para
implementar multiples aplicaciones que mejoren
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por
ejemplo: transformando y ofreciendo esos conteni-
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dos en otros idiomas, o incorpordndolos a la base
de conocimiento de asistentes inteligentes, que ya
empiezan a estar disponibles para los estudiantes.

Ademds, la educacion superior tiene el reto de la
personalizacion del aprendizaje, dentro de la filoso-
fia de la cuarta revolucién industrial. Esto implica la
capacidad de ajustar el curriculum segun el nivel de
partida, las capacidades, el desempefio, e incluso
los intereses individuales de los estudiantes, utilizan-
do sistemas inteligentes. Al igual que en el siglo XX
se experimentd una democratizacion del acceso
a la universidad que la convirtio, en cierto modo,
en un servicio de masas, ahora nos encontramos
ante la oportunidad de desarrollar lo que se cono-
ce como la personalizacion en masa de la educa-
cion universitaria. Ademads, serd inevitable que los
nuevos estudiantes que accedan a la educacion
superior ya hayan utilizado la inteligencia artificial
para avanzar en su aprendizaje vy, por lo tanto, la
universidad debe estar preparada para esa realidad.

Aungue la inteligencia artificial data de mediados del
siglo XX, los Ultimos dos afos han vivido la eclosion
de la denominada inteligencia artificial generativa.
Ello, sumado al acceso casi de cualquiera a recursos
computacionales avanzados estd permitiendo una
adopcion vertiginosa de la inteligencia artificial en
todos los dmbitos. La educacién superior no es aje-
na a esta tecnologia tan disruptiva y se espera, una
vez que la inteligencia artificial esté suficientemente
desarrollada e implantada, que el modelo de edu-
cacion superior sufra una profunda transformacion.



Es muy probable que haya grandes cambios, entre
otros, en los programas vy los planes de estudios;
en los procesos de matriculacion; en los materiales
de estudio; en el ritmo de estudio; en las clases vy
en el rol del profesor; en los trabajos grupales y en
los proyectos; y muy especialmente, en los sistemas
de evaluacion y certificacion de competencias. Serd
importante considerar los formatos en los cuales se
incorporardn los conocimientos explicitos obtenidos
por los profesores a través de la investigacion en un
mundo cada vez mds virtual, para facilitar su trans-
mision a los estudiantes. Se enfrentardn al contraste
entre el mundo virtual y el mundo fisico. Uno de los
principales desafios serd discernir entre la verdad y
la falsedad. Es vital que la universidad mantenga su
integridad como un lugar de confianza. En un entor-
no donde la inteligencia artificial estd omnipresente,
la necesidad de garantizar la confiabilidad es adn
mds evidente.
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No es fdcil aventurar cémo se materializardn los
cambios, pero si es seguro que los habrd y serdn
sustanciales. Este informe pretende esbozar un es-
cenario razonablemente probable de como podria
ser la universidad de la inteligencia artificial. Dada la
velocidad a la que se producen los avances tecnolo-
gicos, serd necesario revisar periodicamente revisar
este ejercicio de prospectiva, sin perder de vista los
aspectos socioculturales, éticos y legales que mar-
cardn el desarrollo de la inteligencia artificial y su
adopcion en el ambito de la educacion superior.



PROLOGO

El primer informe del Observatorio, publicado en septiembre de 2023, analizd el potencial impacto de la inteli-
gencia artificial en la educacién superior. Este segundo informe pretende anticipar cémo podria ser el panorama
universitario en el futuro, una vez que la inteligencia artificial esté suficientemente desarrollada e implementada.
El objetivo de este ejercicio prospectivo es proporcionar una vision sobre un futuro plausible de la educacion
superior, para que cada institucion pueda establecer su propia hoja de ruta para una transicion racional y orde-
nada. El futuro descrito en este documento no representa el peor de los escenarios ni necesariamente el mejor u
optimo, sino mds bien un escenario probable y viable a medio plazo que debe servir como punto de partida para
la reflexion. Sin embargo, dada la gran incertidumbre existente, es imperativo ser extremadamente prudentes con
cualquier prediccion y seguir de cerca la evolucion de los acontecimientos para ajustar cualquier plan de accion
segulin sea necesario y en el momento oportuno.

Universidad Europea. Observatorio Inteligencia Artificial 4



EXPERTOS
EXTERNOS

1. Alonso, Amparo (Universidad de La Corufia).
2. Avila Garcia, Orlando (ARQUIMEA).
3. Barro Ameneiro, Senén

(Universidad de Santiago de Compostela).
4. Carrasco Gonzdlez, Ramon

(Universidad Complutense de Madrid).
5. Gil Lizasoain, Elena (TELEFONICA).
6. Gonzdlez Aranda, Pedro

(Publiespana - MEDIASET Espafia).

7. Llorens Largo, Faraon (Universidad de Alicante).

8. Maximiano, Nuno (IBM).

Universidad Europea. Observatorio Inteligencia Artificial

PROFESORES
DE LA UNIVERSIDAD
EUROPEA DE MADRID

Beunza Nuin, Juan José
Camacho Ibafez, Javier
Garcia Cuenca, Laura
Gaya Lopez, Maria Cruz
Gomez Vergel, Daniel
Gonzdlez Soltero, Rocio
Lara Bercial, Pedro J.
Lopez Lopez, José Manuel

0w N oo

Mariscal, Gonzalo

10. Martinez Requejo, Sonia

11. Monsalve, Borja

12. Puertas Sanz, Enrique

13. Rodriguez Martin, Juan José

14. Sudrez Garcia, Ana

15. Sols Rodriguez-Candela, Alberto
16. Velasco Quintana, Paloma



<
0O <K
3 i
= <
T
2 <
<z




OBIJETIVO
DEL INFORME

El objetivo fundamental de este informe es proyectar el futuro de la universidad, en el contexto actual, de la in-
fluencia creciente de la inteligencia artificial (IA). Este informe aspira a ofrecer una vision integral y prospectiva
que sirva de guia tanto para la toma de decisiones en el dmbito educativo como para la formacién del profeso-
rado, contribuyendo asf a la preparacion de la comunidad universitaria para los desafios y oportunidades que
la 1A pueda presentar en el futuro.
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DEFINICION
DEL CONTEXTO

La Universidad ha tenido varios cambios de ciclo en
su historia. Pasamos de la formacién en academias
de la antigledad cldsica, donde los maestros en-
seflaban a sus discipulos en grupos muy reducidos
para transmitir su experiencia y conocimiento, a las
primeras universidades de la época medieval, uni-
versidades del conocimiento, con un curriculo esta-
blecido y con centros especificos. En estas universi-
dades los contenidos y la transmision de estos era
el objetivo perseguido. La siguiente evolucion vino
de la mano de la imprenta, que permitio la transmi-
sion del conocimiento mds alld de las clases magis-
trales, extendiéndolo a un publico mdas amplio. La
evolucion trasladd el objetivo del aprendizaje desde
el conocimiento al desarrollo competencial de la
mano del desarrollo de las comunicaciones, que
extendian aun mds el conocimiento en cualquier
lugar a través de los ordenadores vy de los sistemas
de comunicaciones.

Las circunstancias sociales mds recientes, junto con
los ultimos avances tecnoldgicos, nos demuestran
que nos encontramos ante un escenario clave que
hace prever un nuevo paradigma del modelo uni-
versitario. Las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones ya permitian desde hace tiempo
ofrecer una formacioéon superior a distancia, pero
situaciones como el confinamiento provocado por
la pandemia de COVID, han forzado a los princi-
pales actores a acometer cambios que hoy por
hoy demuestran que es perfectamente posible po-
der formar y aprender de manera ubicua. Esto ha
provocado que gran parte del conocimiento que
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se transmitia de forma sincrona y oral, ahora esté
disponible para una formacion en diferido. La IA
puede entonces aprovechar esos contenidos para
transformarlos y ofrecerlos en otros idiomas, ade-
MaAs que incorporarlos a su base de conocimiento,
sirviendo para nutrir a nuevos sistemas y asistentes
inteligentes, disponibles para los estudiantes.

Por otro lado, las empresas ya no demandan solo
perfiles de egresados con cerebros cargados de
informacion, sino que buscan personas con habi-
lidades para localizar, acceder, relacionar y validar
esa informacidn accesible a través de la tecnologia.
Otro de los conceptos clave que puede entrar en
juego con los nuevos avances es la personalizacion
del aprendizaje. Esto implica la capacidad de ajus-
tar el curriculum segun el nivel de partida, el des-
empefio, e incluso los intereses individuales de los
estudiantes, utilizando sistemas inteligentes. Al igual
que en el siglo XX se experimentd una democrati-
zacion del acceso a la universidad que la convirtio,
en cierto modo, en un servicio de masas, ahora nos
encontramos ante la oportunidad de desarrollar lo
que se conoce como la personalizacién en masa
de la educacion universitaria.

Ademds, serd inevitable que los nuevos estudian-
tes que accedan a la educacion superior ya hayan
utilizado la IA para avanzar en su aprendizaje y, por
lo tanto, la Universidad debe estar preparada para
esa realidad.



EVOLUCION

DEL ROL DE LA UNIVERSIDAD

Segun algunos autores, la funcién social de la uni-
versidad fue en sus inicios crear conocimiento vy
propagarlo, desarrollando y disciplinando la inteli-
gencia para formar personas mds selectas, bien por
su cultura, o bien por su capacidad.

Acorde con Naciones Unidas, la educacion superior
permite a los individuos expandir sus conocimientos
y habilidades, expresar de forma clara sus pensa-
mientos tanto de forma oral como escrita, entender
y dominar conceptos y teorias abstractas, € incre-
mentar su comprensiéon acerca de sus comunida-
des y del mundo.

Al margen del debate sobre si la universidad debe
formar exclusivamente a los profesionales que la
sociedad demanda, lo que parece evidente es que
el papel de la educacion superior debe ser generar
conocimiento, y formar personas para que puedan
desarrollarse en libertad, aspirando a alcanzar un
mayor nivel cultural, una mayor y mejor empleabi-
lidad, o ambos.

La reciente universalizacion del acceso a la inte-
ligencia artificial generativa ha visibilizado la ca-
pacidad de las mdquinas para desarrollar tareas
que hasta ahora parecian reservadas Unicamente
a los humanos. Ahora, no solo podemos tomar de-
cisiones apoydandonos en la |A, sino que podemos
conversar con ella, en base al conocimiento con el
que haya sido entrenada, e incluso podemos pe-
dirle que cree para nosotros siguiendo los criterios
que decidamos y que previamente haya aprendido
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a reconocer. Estas capacidades amplian enorme-
mente el impacto que esta tecnologia puede tener
en el papel y en los objetivos de la Universidad de
la era de la |A puesto que se convertird en un actor
mMds en la generacion de conocimiento.

Por un lado, tendrd a su disposicion la posibilidad de
crear agentes inteligentes, o copilotos, que le per-
mitirdn realizar de forma mds rapida, especializada
y personalizada muchas de las tareas que actual-
mente recaen en los docentes e investigadores y
que estdn relacionadas bdsicamente con la trans-
mision de conocimiento y su puesta en prdctica,
o con la generacién de nuevo conocimiento. Por
otro lado, obligard a las universidades a redisefiar
como cumplirdn sus objetivos fundamentales, que
Nno parecen cambiar.

En este sentido, desde nuestra perspectiva, la uni-
versidad debe avanzar hacia una concepcion mds
humanista de la formacion de individuos. La propia
UNESCO (2019) abogaba por un enfoque de la inte-
ligencia artificial centrado en el ser humano. En el
dmbito educativo, la inteligencia artificial debe diri-
girse a mejorar las capacidades humanas, garanti-
zando la proteccion de los derechos humanos vy pro-
moviendo una colaboracion eficaz entre personas
y mdquinas para asegurar el desarrollo sostenible.



La universidad, como actor fundamental en este pro-
ceso educativo, no puede mantenerse al margen. Por
lo tanto, debe enfocarse en proporcionar habilida-
des de andlisis y reflexion en lugar de limitarse solo a
transmitir y generar conocimiento. Deberd asegurar
el desarrollo de valores, principios y actitudes, todos
ellos aspectos intrinsecamente humanos. Ademads,
la universidad debe fomentar el pensamiento critico
y promover el desarrollo de competencias blandas,
como la inteligencia emocional, por ejemplo.

La eventualidad de que la inteligencia artificial alcan-
ce capacidades equiparables a las humanas esta
destinada a transformar las dindmicas profesionales.
Esta situacion plantea la vision de una nueva era en la
que se equipara el valor del talento humano con el de
la mano de obra barata. Con ello, se anticipa que la
inteligencia humana estard disponible en abundancia
para todos.

Segun Yuval Noah Harari, los humanos deben enfocarse
en preservar la inteligencia emocional y en el aprendiza-
je continuo, adaptdndose a diferentes roles a lo largo de
su vida profesional y reinventdndose constantemente.
La responsabilidad recae en la universidad para formar
a estos profesionales.

El objetivo no se limitard a la mera transmision de
contenido, sino que se centrard en capacitar a los es-
tudiantes para que, dentro de sus respectivas dreas,
puedan manejar y generar informacion utilizando
herramientas de inteligencia artificial. Ademds, serd
esencial dotarles de competencias para evaluar la
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veracidad de la informacioén, tomar decisiones y ac-
tuar conforme a valores éticos intrinsecos a la con-
dicion humana.

Esto pasa indefectiblemente por capacitar a los estu-
diantes para:

« Buscar, filtrar, analizar informacion y generar nuevo
conocimiento a partir de ella.

« ldentificar opciones, evaluarlas, enjuiciar resultados
y tomar decisiones.

- Disefiar, planificar y ejecutar planes, proyectos, ini-
ciativas o acciones derivadas de los andlisis

« Ejercer competencias especificas de su drea de co-
nocimiento, adquiridas por practica repetida, super-
visada y guiada, apoyada en agentes virtuales de
IA segun proceda.

« Hacer todo lo anterior, utilizando la IA de forma éti-
ca cumpliendo la regulacion vy los codigos de con-
ducta que se vayan desarrollando y adoptando por
las diferentes comunidades internacionales.

En definitiva, el estudiante debe aprender cémo iden-
tificar los problemas a los que se enfrenta y a formular
las preguntas adecuadas tanto a otras personas como
a equipos o incluso a sistemas de |A.

Hasta ahora, los modelos LLM no han mostrado li-
mites claros, cuantos mdads datos se les proporcionan,
mds aprenden. Esto ha llevado a las grandes empre-
sas a entrenar modelos que requieren recursos infor-
mdticos por valor de 1.000 millones de ddlares. Si bien
es importante establecer regulaciones para gestionar

10



este crecimiento, limitar el progreso no es una opcion
viable. existe el riesgo de quedar rezagados en com-
paracion con aquellos que siguen investigando en
este campo.

Por lo tanto, es imprescindible unir esfuerzos en la
investigacion de inteligencia artificial, lo que implica
una inversion significativa. Ademds, es vital ensefiar
a los estudiantes sobre la prompt engineering y crear
conciencia sobre los principios subyacentes de la inte-
ligencia artificial, asf como fomentar el pensamiento
critico para identificar fuentes fiables. Esto les ayuda-
rd a comprender mejor esta tecnologia y evitar que
se perciba simplemente como una caja negra. Todo
esto es necesario para identificar las acciones que les
permitan, eventualmente, disefar planes, buscar so-
luciones posibles, viables y factibles con los recursos
disponibles. Deberdn tener la capacidad de seleccionar
las mejores opciones, ponerlas en prdctica, evaluar el
resultado y tomar decisiones correctivas si fuera ne-
cesario, considerando la existencia y el impacto de la
inteligencia artificial.

De cierta manerq, los estudiantes, al culminar su eta-
pa universitaria, adquirirdn conocimientos y habili-
dades profesionales vy llevardn consigo una especie
de caja de herramientas inteligentes que empleardan
durante su vida para mejorar su desempefio laboral
y potenciardn su inteligencia natural usando la inteli-
gencia artificial.

Por ultimo, mdas alld de su rol formativo, la universidad
jugara otros papeles con otros fines. Por ejemplo:
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Ademds de generar conocimiento, contrastar, ase-
gurar y certificar la validez de dicho nuevo conoci-
miento, probablemente usando la 1A, se involucrard
a todos sus agentes: alumnos, profesores y personal
administrativo, mediante capacitacion digital.
Fortalecer mucho mds su rol como potenciadora
de innovacion, siendo una incubadora que propicie
un entorno controlado para la innovacioén cientifi-
co-tecnologica, también aquella derivada de la IA.
Fomento de la investigacion en IA.

Actuar como supervisora de desarrollos tecnologi-
cos de terceros, en especial los de |A que desarrollen
empresas e instituciones ajenas a la Universidad que
requerirdn de ella su sello de aseguramiento de la
calidad y la ética segun la normativa de aplicacion
que corresponda. Por ejemplo, la universidad podria
garantizar que los desarrollos cumplen con el llama-
do Proceso de Hiroshima, que es un codigo de con-
ducta internacional que tiene por objeto promover
una IA segura, protegida vy fiable en todo el mundo
Certificador vy acreditador competencias profesio-
nales que no tienen por qué haber sido desarrolla-
das en el seno de la propia universidad. En este pa-
pel podrian asociarse con empresas que avalarian
de alguna forma el valor de dichas competencias.
Creador de modelos de IA comprensibles y alterna-
tivos a los utilizados en la industria, libres de inte-
reses comerciales. Estos modelos, en principio, po-
dran tener una aplicabilidad amplia, pero también
se podrdn adaptar para ser mds especificos segun
el interés o el caso de uso particular para el que se
desarrollen, aprovechando el conocimiento especi-
fico de cada universidad.



TRANSFORMACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR

CAMBIOS EN LA UNIVERSIDAD

Con la plena implementacién de la inteligencia artificial, la sociedad experimentard una transformacion pro-

funda e inevitable que también afectard significativamente a la educacion superior. La manera en la que los

estudiantes adquiriradn conocimientos, habilidades y competencias serd radicalmente distinta a la actual. El

papel de la universidad como entidad acreditadora de los resultados de aprendizaje adquiridos se fortalecerd

considerablemente gracias a la amplia disponibilidad de agentes virtuales que los estudiantes tendrdn a su dis-

posicion. La Tabla 1 resume las principales diferencias entre el entorno actual y un posible escenario previsible.

Tabla 1. Comparativa de las caracteristicas de la educacion superior. Parte |

Caracteristicas de la ensefianza
en la educacién superior

Universidad actual

Universidad del futuro (I1A)

Matriculacion

En una titulacion.

En la universidad (salvo en el caso de
algunos titulos habilitantes, como medi-
cina o arquitectura).

Programa estudiado y plan de estudios

Estandar; todos estudian alguno de los
titulos que se ofrecen. Muy poco per-
sonalizado. Planes muy fijos, con muy
pocas asignaturas optativas.

Programas a medida, salvo casos
excepcionales de profesiones muy
reguladas (arquitectura, medicina, etc.).
El estudiante elige las asignaturas que le
reportardn los resultados de aprendizaje
que desea alcanzar y tener acreditados.

Ritmo de estudios

Estdndar; de forma general, se cursan
60 ECTS al afo con cierta flexibilidad.

Altamente personalizado; cada estu-
diante tendrd la capacidad de determi-
nar los créditos ECTS a cursar en cada
etapa, basandose en sus intereses

y capacidad de estudio. De manera
similar, agquellos menos experimenta-
dos también podrdn optar por modelos
mds estructurados.

Materiales de estudio

Estdndar; apuntes y recursos iguales
para todos.

Muy personalizados; habrd textos,
audios, presentaciones, videos, etc.,
Cada estudiante usard los que mejor
se adapten a su forma de aprender.
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Tabla 1. Comparativa de las caracteristicas de la educacion superior. Parte I

Rol del profesor

Es el responsable de la imparticion de
cada asignatura.

Adquiere mds importancia su papel de
coach y mentor, asumiendo el papel de
guia en el proceso de aprendizaje y cu-
rador de los contenidos, transmitiendo all
estudiante su experiencia. Ademds, se es-
pera que posea competencias avanzadas
para la implementacion de herramientas
de inteligencia artificial en el aula.

Clases

Todas las asignaturas tienen sus horas

de clase asignadas desde comienzo de
curso; las horas de clase dependen del
numero de ECTS de la asignatura.

Cada asignatura ofrece un numero de
horas de contacto a los estudiantes,
mads en forma de talleres tutorizados
que de clases regladas. Algunas asig-
naturas sf pueden tener, por su especial
naturaleza, un numero de horas de
clase obligatorias, para abordar temas
de especial complejidad.

Trabagjo en equipos

Los trabajos grupales o en equipos
se llevan a cabo en cada asignatura
y, normalmente, el profesor asigna
los grupos.

Habrd trabagjos que el estudiante deba
hacer en grupo, uniéndose voluntaria-
mente a alguno, o solicitando que se le
asigne grupo. Los grupos podrdn ser mul-
tidisciplinares e incluso interprofesionales.

Trabajo de fin de grado o fin de mdster

Trabajo normalmente individual, que
supone la culminacioén de los estu-
dios cursados.

En algunas titulaciones podria llegar
a desaparecer este ultimo trabajo
con el formato actual.

En dreas altamente reguladas, es
probable que se mantenga, pero en
otros campos podria evolucionar hacia
proyectos de mayor envergadura reali-
zados en equipos multidisciplinarios

Sistemas de evaluacion vy certificacion

Fuente: Elaboracién propia
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Importantes, porque proporcionan una
medida objetiva y fiable del rendimien-
to de los estudiantes y permiten a los
docentes ajustar sus métodos de en-
sefianza y el curriculum de la materia
para mejorar el aprendizaje.

Extremadamente importantes, ya

que se podrdan identificar patrones de
aprendizaje y dreas especificas que
requieren especial atencion y disefiar
evaluaciones competenciales adaptati-
vas que se ajusten automdticamente al
nivel de cada estudiante, maximizando
asf su potencial de aprendizaje.




Enla enla era de la IA, tanto estudiantes como pro-
fesores y personal no docente contardn con numero-
sos agentes virtuales personalizados que les ayuda-
rdn a ser mas efectivos y eficaces en el desempefo
de sus tareas. Al no haber titulos concretos, salvo las
mencionadas excepciones, sino que se enfatizardn
los resultados de aprendizaje, como el conocimiento,
las habilidades y las competencias adquiridas por el
estudiante, se difumina la frontera entre la educacion
universitaria y la actividad profesional. Los estudian-
tes comenzardn sus estudios y, a partir de un cierto
momento, podrdn comenzar una actividad profesio-
nal gue podrdn combinar con su proceso educativo,
adaptandolo a su propio ritmo de aprendizaje.

La universidad ve reforzado su papel como certifica-
dora y acreditadora de competencias, en respuesta
ala creciente necesidad de empresas y organismos
de asegurar que las personas que contraten tienen
las competencias requeridas. Para ello, los sistemas
de evaluacion se volverdn especialmente criticos, ya
que los estudiantes tendrdn multiples recursos a su
disposicion, dentro vy fuera de la universidad, para
adquirir conocimientos, habilidades o competencias,
incluyendo herramientas de inteligencia artificial ge-
nerativa. La universidad deberd desempefiar un pa-
pel mds destacado como garante de la autenticidad
de los trabajos con los que los estudiantes logren
acreditar sus conocimientos y competencias.
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GOBERNANZA

El gobierno de la inteligencia artificial se refiere al
conjunto de politicas, procedimientos y practicas
que rigen su desarrollo, implementacién y uso. Es
necesario establecer un marco legal, ético y técnico
para garantizar que la |A sea segura, responsable y
beneficiosa para todos los involucrados. Esto incluye
consideraciones de seguridad, privacidad, interope-
rabilidad, transparencia y explicabilidad.

En educacion superior, donde la |A es cada vez mds
prevalente en todas las dreas, es fundamental que
las universidades se adapten y aprovechen esta tec-
nologia para mejorar el aprendizaje y la investigacion.
Los lideres académicos y administrativos de las uni-
versidades tienen un papel clave en garantizar que
la IA sea implementada de forma responsable, ética
y segura. Esto incluye establecer politicas claras para
el uso de datos, la proteccion de la privacidad vy la
seguridad de las redes informaticas. Ademds, deben
colaborar estrechamente con expertos en |A para in-
tegrarla efectivamente en el curriculum académico y
proporcionar capacitacion tanto a estudiantes como
a personal sobre su aplicacion adecuada. La cola-
boracién con organizaciones y empresas también
puede ser beneficiosa para promover el desarrollo
de soluciones innovadoras para la gobernanza de
la IA en el contexto de la educacion superior.



La gobernanza de la IA debe ser integrada en el cu-
rriculum de todos los programas académicos. Los
estudiantes deben ser capacitados en temas rela-
cionados con la ética, seguridad y gobernanza de la
IA para que puedan trabajar eficazmente con esta
tecnologia en cualquier campo. Ademds, los acadé-
micos y profesionales de la educaciéon superior tie-
nen un papel clave en la investigacion y desarrollo
de herramientas y metodologias para el gobierno
responsable de la IA. Esto puede incluir el disefio y
evaluacion de sistemas de gobernanza, la creacion
de estdndares industriales y la colaboracion con
organizaciones gubernamentales e industriales en
este campo.

Existen tres grandes pilares o principios bdsicos de
gobernanza de la IA:

1. Flexibilidad y adaptabilidad. La IA estd en perma-
nente evolucién, a una velocidad cada vez mds
rapida, y su impacto es cada vez mayor, en mdas
entornos. Por ello es vital que los mecanismos de
supervision y control sean extraordinariamente
agiles y flexibles, para adaptarse en tiempo real a
los nuevos desarrollos y capacidades de la IA.

2. Gestion con vision global. Dada la naturaleza dis-
ruptiva de la 1A y su extraordinario potencial en
todos los entornos, la gestion con vision de con-
junto es irrenunciable. Es necesario involucrar ade-
cuadamente a todos los grupos de interés, con un
enfoque verdaderamente holistico.
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3. Contencion de los riesgos. Como todas las tecno-
logias, la IA tiene un extraordinario potencial, pero
conlleva también riesgos importantes. La adecua-
da contencion de esos riesgos, en todas las dimen-
siones (tecnoldgica, temporal, etc.) es fundamental
para maximizar sus impactos positivos, al tiempo
que se minimicen los efectos no deseados.

PLANES DE ESTUDIO

Se prevé una transformacion en la estructura ac-
tual de los planes de estudios y de los titulos que
estdn asignados a las facultades. Salvo en algunas
profesiones muy reguladas, como medicina y ar-
quitectura, el estudiante no se matriculard en una
facultad; solo en una universidad, donde hard su
itinerario de estudios para alcanzar las competen-
cias necesarias segun sus objetivos profesionales.

En el caso de profesiones altamente reguladas vy los
itinerarios libres de estudios, podrian surgir situacio-
nes intermedias similares a los programas habilitan-
tes actuales. Esto se observa especialmente en dreas
como algunas ingenierias, fisioterapia o psicologia,
donde las competencias a alcanzar estan amplia-
mente establecidas por algun organismo regulador.

Esta transformacion se centrard en la personali-
zacion del aprendizaje, dando lugar a modelos de
curriculos mds flexibles y adaptados a los intereses
y capacidades individuales de los estudiantes. Esta



flexibilidad curricular fomentard una mayor interdis-
ciplinariedad en los planes de estudio, permitiendo
a los estudiantes combinar materias de diferentes
dreas, prepardndolos para un mercado laboral que
valora cada vez mds la capacidad de trabajar a
través de disciplinas.

En este nuevo entorno educativo, la comprension y
el uso de la inteligencia artificial se convertirdn en
competencias esenciales en todos los itinerarios, vy
serd necesario incorporar un enfoque ético vy res-
ponsable en el uso de las nuevas tecnologias.

Los itinerarios formativos serdn flexibles, personaliza-
bles y revisables al final de cada curso, adaptandose
a las necesidades y preferencias individuales de los
estudiantes, y manteniendo el contenido actualizado
con los avances mds recientes. Estos itinerarios inte-
grardn diferentes dreas de conocimiento, generando
titulaciones hibridas y fomentando la formacion de
polimatas. Serd necesario aceptar que el perfil de los
egresados no se limitard a las titulaciones universi-
tarias actuales, sino que estard determinada por el
conjunto de competencias adquiridas.

En lugar de basarse en contenidos y actividades
formativas, los planes de estudios se centrardan en
resultados de aprendizaje vy sistemas de evaluacion
adaptativos y personalizados. EI objetivo principal
serd asegurar que los estudiantes alcancen resultados
concretos de aprendizaje, reconociendo que el apren-
dizaje puede ocurrir en cualquier momento y lugar. La
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inteligencia artificial desempefard un papel crucial en
este proceso, facilitando evaluaciones personalizadas
y continuas del progreso de los estudiantes.

Para implementar estos itinerarios formativos, serd
esencial la integracion de equipos multidisciplinares,
que incluyan especialistas en educacion, apoyados
por un asistente de inteligencia artificial. Esta cola-
boracién asegurard una diversidad de perspectivas
y habilidades, fundamentales para el desarrollo de
planes de estudios que respondan efectiva y equili-
bradamente a las necesidades individuales de cada
estudiante. El agente virtual personalizado de inteli-
gencia artificial aportard sus capacidades analiticas
avanzadas para identificar patrones y tendencias,
ayudando en el proceso de toma de decisiones.

Los estudiantes podrdn comprender, aplicar y crear,
independientemente del tiempo que pasen fisica-
mente en un aula, presencial o virtual, o del dedica-
do a tareas académicas. Con sistemas avanzados
de seguimiento y andlisis, la inteligencia artificial
podrd evaluar continuamente el progreso de los es-
tudiantes, identificando dreas de fortaleza y mejo-
ras, y adaptando los materiales y enfoques de ense-
fAanza para satisfacer sus necesidades individuales.
Ademds, se podrdn llevar a cabo evaluaciones mds
personalizadas, alejdndose de los métodos tradicio-
nales basados en exdmenes y adoptando formas
de evaluacion que reflejen de manera mds precisa
y holistica el aprendizaje vy el perfil de cualificacion
adquirido por el estudiante.
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En este sentido, el estudiante realizard una evalua-
cion inicial de su perfil de cualificacion, que estara
conformado por conocimientos, habilidades, com-
petencias vy preferencias personales. Un agente vir-
tual personalizado identificard y propondrd el itine-
rario formativo personalizado que mejor se adapte
a su perfil y a sus necesidades. Este itinerario inclui-
ra una planificacion de actividades de aprendizaje
y contenidos especificamente seleccionados para
ayudar al estudiante a desarrollar los conocimien-
tos, las habilidades o las competencias que le falten.

Como el estudiante podrd aprender en diferentes
entornos, complementando lo que la universidad
le ofrezca con otros recursos disponibles, y consi-
derando que lo fundamental son las competencias
alcanzadas, el rol certificador y acreditador de la
universidad adquiere mayor importancia. Esto impli-
ca que el prestigio de la universidad serd mads rele-
vante en el futuro, ya que facilitard la adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias, y serd
garante de los niveles de desempefo alcanzados
en cada aprendizaje. En la sociedad de especializa-
cion en tareas y conocimiento, el papel certificador
de la universidad serd mds importante que nunca.
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ASIGNATURAS/MATERIAS

Todas las asignaturas serdn guiadas, en mayor o me-
nor medida, por inteligencia artificial. Los estudiantes
interactuardn directamente con sistemas de inteligen-
cia artificial como parte de su proceso de aprendizaje.
La inteligencia artificial no solo facilitard el acceso a
informacion relevante, sino que también permitird a los
estudiantes solicitar resimenes especificos de temas
complejos utilizando descriptores concretos. Ademds,
podrdn evaluar y filtrar las respuestas proporcionadas
por la inteligencia artificial, construyendo asf su pro-
pio contenido educativo. Este enfoque no solo garan-
tizard la adquisicion de conocimientos tedricos, sino
que también promoverd el desarrollo de habilidades y
competencias esenciales en la interpretacion y gestion
de informacion generada por la inteligencia artificial,
preparando a los estudiantes para enfrentar los desa-
fios del mundo digital en constante evolucion.

Otras asignaturas serdn especificas sobre inteligencia
artificial propiamente dicha, y sobre su utilizacion en
dmbitos especificos. Se basardn en casos prdcticos
que puedan beneficiarse de la aplicacion de la inteli-
gencia artificial y abordardn su uso desde diferentes
perspectivas: técnica, ética y sostenible.



ACCIONES FORMATIVAS

La universidad del futuro, como se ha dicho, se
centrard en la personalizacion del aprendizaje, con
acciones formativas disefadas para adaptarse a
las necesidades individuales de los estudiantes. A
través de una amplia variedad de actividades de
aprendizaje, los estudiantes podrdn desarrollar los
conocimientos, habilidades y competencias nece-
sarios para su futuro profesional. Esto implica el
desarrollo de habilidades vy la adaptacion efectiva
del aprendizaje para satisfacer las demandas tanto
presentes como futuras de un mercado laboral en
constante cambio.

1. Las clases teoricas, prdcticas o tedrico-prdcticas
tradicionales seguirdn siendo relevantes como
espacios de discusion y aprendizaje de conteni-
dos complejos que requieren interaccion directa
con un docente.

2. Las actividades de simulacién, tanto presencia-
les como virtuales, respaldadas por inteligencia
artificial, proporcionardn a los estudiantes expe-
riencias practicas vy realistas esenciales para el
aprendizaje efectivo, al recrear situaciones com-
plejas o peligrosas que podrian resultar dificiles o
incluso imposibles de experimentar en la vida real.
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3. Las investigaciones y proyectos permitirdn a los
estudiantes colaborar con empresas o grupos
de investigacion, participando activamente en la
toma de decisiones y la ejecucion de tareas gra-
cias al uso de herramientas basadas en inteligen-
cia artificial. Esto les proporcionard perspectivas
mds profundas que les permitird realizar andlisis
mds complejos, mejorando asf su contribucion a
los proyectos en los que participen, fortaleciendo
su comprension del método cientifico y prepardn-
dolos para itinerarios centrados en la investiga-
cion y la innovacion.

4. Los talleres presenciales y a distancia con gru-
pos interprofesionales serdn clave para resolver
problemas o realizar proyectos complejos, y para
integrar conocimientos adquiridos y desarrollar
habilidades relacionales necesarias para el tra-
bajo en equipo efectivo.

5. El'trabajo autdnomo guiado por un agente virtual
personalizado permitird a los estudiantes adquirir
conocimientos, habilidades y competencias es-
pecificas de su itinerario formativo a su propio
ritmo y con una metodologia personalizada.
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SEGUIMIENTO

El seguimiento y la emision de alertas o avisos so-
bre el rendimiento de los estudiantes vy las posibles
necesidades de refuerzos o acciones correctoras
estardan principalmente a cargo de una inteligencia
artificial supervisada por los docentes. Se llevard a
cabo un seguimiento continuo vy personalizado del
desempenio de los estudiantes, identificando de for-
ma temprana los estudiantes que puedan estar en
riesgo de bajo rendimiento. En estos casos, un agen-
te virtual de inteligencia artificial podria emitir alertas
automadticas tanto a los docentes como a los estu-
diantes, permitiendo adoptar medidas correctivas,
como apoyo académico adicional o asesoramiento
personalizado, para ayudar a los estudiantes a supe-
rar obstdaculos y mejorar su desempefio.

Ademds de abordar desafios académicos, la inteli-
gencia artificial también contribuird significativamen-
te a reforzar la atencion a la diversidad en el entorno
educativo. Al proporcionar funciones como subtitulos
automdticos y transcripciones de audio, la inteligen-
cia artificial facilitard la participacion plena de estu-
diantes con necesidades especiales. Este enfoque
inclusivo garantizard que todos los estudiantes, in-
dependientemente de sus habilidades o limitaciones,
tengan acceso a la educacion de manera equitativa.
La capacidad de personalizar la asistencia a cada es-
tudiante segun sus necesidades especificas demues-
tra como la inteligencia artificial no solo mejora el
rendimiento general, sino que también promueve la
igualdad de oportunidades en el dmbito educativo.
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EVALUACION

Como se menciond anteriormente, serd mds critico
el papel de la universidad como certificador o acre-
ditador de los resultados de aprendizaje alcanzados
por el estudiante. Entre las competencias que los
estudiantes adquirirdn estd una transversal bdsica,
la capacidad para utilizar eficaz y éticamente las
herramientas de inteligencia artificial, generativa y
predictiva. También serd esencial certificar o acre-
ditar que los estudiantes han alcanzado las compe-
tencias requeridas para el trabajo en equipo, como
la escucha activa y la comunicacion efectiva, la re-
siliencia, entre otras.

La evolucion de la evaluacion educativa impulsada
por la inteligencia artificial transformard tanto la for-
ma de retroalimentacion como la naturaleza de las
evaluaciones. En lugar de depender exclusivamente
de la revision manual de actividades y exdmenes,
los sistemas de inteligencia artificial desempefiaran
un papel predominante al proporcionar retroalimen-
tacion instantdnea y personalizada a los estudiantes.
Esta revolucion en la retroalimentacion no se limitard
Unicamente a la correccion de respuestas, sino que
también abarcard la orientaciéon en proyectos de in-
vestigacion, identificando dreas de fortaleza y opor-
tunidades de mejora de manera precisa y eficiente.
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La evaluacion oral también experimentard una re-
volucion con la intervencion de la inteligencia artifi-
cial. No se limitard a analizar el contenido de las res-
puestas de los estudiantes; ird mds alld, evaluando
aspectos como la fluidez, la estructura argumenta-
tiva y la expresion emocional. Este enfoque integral
proporcionard una comprension mdads completa del
dominio del tema por parte de los estudiantes. La
facultad de la inteligencia artificial para evaluar la
expresion emocional puede llevar la evaluacion a
un nivel superior, permitiendo no solo medir el co-
nocimiento factual, sino también la capacidad del
estudiante para comunicar eficazmente sus ideas
y emociones.

Las evaluaciones experienciales, apoyadas por en-
tornos virtuales inmersivos y simulaciones genera-
das por la inteligencia artificial, representardan otro
hito en la transformacion de la evaluacion educati-
va. Estas evaluaciones permitirdn a los estudiantes
demostrar sus conocimientos, habilidades y com-
petencias en contextos que imiten situaciones del
mundo real. La autenticidad de estas evaluaciones
se verd reforzada por la capacidad de la inteligen-
cia artificial para crear escenarios complejos que
reflejen desafios y problemas actuales. Este enfoque
medird el conocimiento tedrico de los estudiantes y
evaluard su capacidad para aplicarlo en situacio-
nes prdcticas reales, proporcionando una valoracion
mds auténtica de su capacidad para aplicar los re-
sultados de aprendizaje adquiridos en la prdctica.

La inteligencia artificial no solo cambiard la forma
en gue se evaluan los conocimientos, sino que tam-
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bién transformard la naturaleza misma de lo que
se evalua. Los estudiantes no solo serdn evaluados
por su capacidad de retener informacién, sino tam-
bién por su capacidad para pensar criticamente, re-
solver problemas de manera innovadora y aplicar
sus conocimientos, habilidades y competencias en
contextos prdcticos y desafiantes. En Ultima instan-
cia, la integracion de la inteligencia artificial en la
evaluacion educativa promoverd un enfoque mds
holistico y auténtico para medir el rendimiento es-
tudiantil, prepardndolos mejor para los desafios del
mundo laboral real.
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ESPACIOS DE APRENDIZAIJE

Los procesos de aprendizaje y ensefianza se imple-
mentardn en espacios tanto presenciales como on-
line mdas flexibles, con opciones de personalizacion
e inclusivos:

a Espacios de aprendizaje presenciales
Los campus universitarios se verdn transforma-
dos configurandose espacios mds abiertos y ver-
satiles donde pueden convivir diversas acciones
orientadas en los encuentros, el intercambio y la
creacion conjunta.

Las aulas teodricas tal y como se conocen, con
el alumnado situado unidireccionalmente, des-
aparecerdn progresivamente integrdndose mds
laboratorios, espacios de trabajo colaborativo, es-
pacios para realizar simulaciones y aulas flexibles
que integran mobiliario mavil y recursos tecnolo-
gicos que permiten conectar con personas desde
otras ubicaciones.

Estos espacios de aprendizaje permitirdn desarro-
llarse labores como: presentaciones, generacion
de productos tecnoldgicos y no tecnolodgicos, in-
vestigacion o la interaccion personal.
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b) Espacios de aprendizaje online

Los LMS o campus virtuales a los que acceden alum-
nado y profesorado integrardn inteligencia artificial y
ofrecerdn funcionalidades como las siguientes:

« Pruebas evaluativas para identificar perfiles
competenciales y asi poder generar itinerarios
de aprendizaje con la supervision de los equipos.

« Seguimiento de los avances en el itinerario per-
sonal de aprendizaje. Requiere el tratamiento y
visualizacion efectiva de datos de los estudiantes,
del profesorado o equipo de acompafiamiento.

« Lecciones de estudio adaptativas que se mues-
tran de forma diferenciada para cada persona.

- Analiticas personalizadas para distintos perfiles
que faciliten la toma de decisiones.

. Chatbot para proporcionar respuestas rdpidas
a preguntas frecuentes y proporcionar orien-
tacion y soporte a los estudiantes y profesores
durante el proceso de aprendizaje.

- Personalizacion de la visualizacion del entorno
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ACTORES

Como se ha descrito anteriormente, Ia inteligencia
artificial estd revolucionando la ensefianza a todos
los niveles, también en educacion superior, ofrecien-
do oportunidades sin precedentes para personalizar
y enriquecer el aprendizaje. La IA estd redefiniendo
los roles y competencias tanto de estudiantes como
de docentes. En este contexto, el rol del estudiante
evoluciona hacia una mayor autonomia y una par-
ticipacion mucho mds activa en su proceso educa-
tivo, y el rol del docente se diversifica en cuanto a
especializacion y funcionalidad.

a) Perfil del estudiante en la en la era de la A

El estudiante “del futuro”, independientemente del
itinerario educativo que elija, deberd desarrollar
algunas competencias transversales. Estas com-
petencias supondrdn un reto a su autonomia vy
vision propia sobre su futuro tanto académico
como laboral. Entre las competencias que resal-
tamos para este perfil de estudiante, estarian:

- Toma de decisiones y gestion de informacion:
En la era digital, los estudiantes se enfrentan a
un flujo constante de informacion. La IA puede
ayudar a filtrar y organizar estos datos, pero
los estudiantes aprenden a analizar los datos
de partida, tomar decisiones informadas y dis-
cutirlas considerando el estado del arte prece-
dente, asi a criticar con los propios sesgos que
podria generar su uso, y también tomar deci-
siones criticas basadas en esta informacion.
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Capacidad de andlisis y pensamiento critico
(andlisis critico): Muy ligada a la competen-
cia anterior, estd el andlisis critico. El poder de
la IA es indudable para proporcionar andlisis
complejos, pero la interpretacion y el cuestio-
namiento critico de estos resultados son com-
petencias humanas que deben fomentar los
estudiantes. El alumno deberd trabajar tam-
bién de forma autonoma en el desarrollo de
estas competencias, probablemente tomando
un papel mds activo de su aprendizaje en el
campo de interés.

Creatividad: La IA puede ser una herramienta
para potenciar la creatividad, ofreciendo nue-
vas perspectivas y soluciones. Los estudiantes
deben estar formados para utilizar estas herra-
mientas de manera innovadora y efectiva en la
solucion de problemas.

Habilidades interpersonales: La capacidad
para trabajar en equipo, comunicarse eficaz-
mente, y resolver conflictos es crucial. La IA
puede proporcionar escenarios y simulaciones
para el desarrollo de estas habilidades.

Conciencia social y ética: Es fundamental edu-
car a los estudiantes en la ética y la responsa-
bilidad social, especialmente en el uso de tec-
nologias como la IA, promoviendo la integridad
y la transparencia. Incluso esta competencia
podria integrarse bajo una mds generalista que
podriamos denominar Humanismo Digital.
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- Autonomia y adaptabilidad: En un mundo en
constante cambio, la capacidad de aprender
de manera auténoma y adaptarse a nuevas
situaciones es esencial. La |A puede ofrecer
rutas de aprendizaje personalizadas para fo-
mentar estas habilidades en el alumno

- Vision global y competencias digitales: La com-
prension del contexto global vy la anticipacion
de tendencias son competencias clave. Ade-
mas, la alfabetizacion en |A y la actualizacion
constante son necesarias para mantenerse
competitivo en el mercado laboral. Se requeri-
r& desarrollar perfiles hibridos de profesionales
que, aungue no sean especialistas, deberdan
aplicar eficazmente las herramientas de inteli-
gencia artificial en su campo profesional.

La incorporacion de herramientas de |A en el pro-
ceso de aprendizaje puede ayudar a desarrollar
estas competencias, a modo de ciclo virtuoso, vy
debe hacerse de manera que complemente y
enriquezca el proceso educativo. Esto incluye el
uso de sistemas de aprendizaje adaptativo, es-
cenarios interactivos y simulaciones educativas
basadas en A y plataformas que promuevan la
colaboracion y el pensamiento critico.

Universidad Europea. Observatorio Inteligencia Artificial

b) Perfil del docente en la era de la IA.

Con la llegada de la 1A, y su efecto transforma-
dor en la ensefanza, el papel del docente como
transmisor de conocimientos se transformard en
el de un facilitador del aprendizaje, guiando y
apoyando a los estudiantes.

Aunque en muchas instituciones universitarias ya
se diferencian los perfiles de los docentes, como
docentes-investigadores, expertos, etc., se prevé
que los perfiles docentes se especialicen mds. De
este modo, y en base a la vision de la universidad
descrita anteriormente, se podria establecer una
clasificacion funcional de los docentes en:

- Investigadores: si, como es previsible, la Univer-

sidad mantiene su vocacion de desarrollo de
conocimiento, seguird siendo necesario contar
con perfiles de investigacion, en las diferentes
dreas de conocimiento. Una de esas dreas de
investigacion debe ser la A, y debe ir de la
mano de los desarrollos implementados por las
empresas, donde se concentra en los Ultimos
afos la mayoria de la generacion del conoci-
miento en el campo. la IA potencia extraordi-
nariamente las capacidades investigadoras.

- Expertos en contenido: la Universidad debe

erigirse como garante del avance del conoci-
miento y de la acreditacion de la formacion vy
desarrollo de habilidades de los estudiantes. El
perfil de experto se especializa en la curacion
de contenidos en un dmbito de conocimien-



to y el mantenimiento de un perfil de conoci-
miento actualizado, con formacién continua,
en su dmbito de interés. La figura del profesor
experto serd también la del especialista en el
drea que ademads de su actividad profesional,
imparte los Ultimos conocimientos del campo
al alumnado universitario.

- Expertos en disefio curricular: con la inmersion
de las IAs en el curriculum, serd necesario con-
tar con profesores expertos en experiencias o
situaciones de aprendizaje. Este perfil de pro-
fesor puede ser un perfil innovador/investiga-
dor en el campo de la innovacion educativa.
Con un perfil tecnoldgico-pedagogico, crean vy
adaptan herramientas educativas basadas en
IA, evaluaciones, itinerarios, etc.

- Mentores: seria la evolucion del “docente ac-
tual”, en cuanto que ya no transmitirian cono-
cimientos tedricos, sino que se centrarian en el
acompafiamiento personalizado de los estu-
diantes, participando con ellos en escenarios
simulados y casos reales, guiandoles, fomen-
tando la autonomia, el trabajo en equipo, el
pensamiento critico, ofreciendo orientacion vy
evaluando su desempefio, por objetivos y com-
petencias (tipo Examen Clinico Objetivo Estruc-
turado, ECOEs).

- Experto en transmisién de conocimiento. Do-
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cente capaz de transmitir conocimiento de un
modo estimulante, incluso con pasion, que do-
mina profundamente la materia y es capaz de
relacionar sus contenidos con otras, con la dis-
ciplina en su conjunto, con el mundo (al menos
su mundo de conocimientos y experiencias),
que fomenta pensamiento critico y la curiosi-
dad intelectual, que motiva, es empdtico, etc.

La integracion de la IA en la ensefianza debe ha-
cerse de manera que amplie las capacidades del
docente y enriquezca la experiencia educativa.
Esto incluye la utilizacion de sistemas de evalua-
cion automatizada, recursos diddcticos interac-
tivos y plataformas colaborativas para la inves-
tigacion y gestion del conocimiento. En funcion
de los perfiles, los docentes necesitaran adquirir
y desarrollar competencias especificas, algunas
de ellas transversales tales como la actualizacion
de sus competencias digitales y comprension de
los sistemas de IA.
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REFLEXIONES / FUTURAS

ACCIONES

La inteligencia artificial va a suponer una profunda
transformacion de los modelos educativos a todos los
niveles, desde primaria hasta la Universidad. No es
fdcil aventurar como se materializardn los cambios,
pero si es seguro que los habrd y serdn sustanciales
afectando, entre otros, a gobernanza, titulaciones,
planes de estudio, perfiles docentes e investigadores,
sistemas de evaluacion vy certificacion de competen-
cias, etc. A pesar de que seguramente, no cambiard
la funcion de la Universidad, sf lo hard la forma en la
que esta desarrolla su labor.

Asi, por ejemplo, serd importante considerar los forma-
tos en los cuales se incorporardn los conocimientos
explicitos obtenidos por los profesores a través de la
investigacion a un mundo cada vez mds digital y me-
nos fisico y con una linea divisoria cada vez mas difu-
sa. Esto, sin duda, obligard a una reflexion profunda
del modo en que los estudiantes aprenden y de como
los profesores participan en ese proceso para facilitar
la transmision del conocimiento a los estudiantes.

La Universidad tendrd que virar hacia un enfoque, de
nuevo, Mds humanista que ponga foco no solo en el
conocimiento sino en el desarrollo del ser humano
como ente pensante y capaz, con juicio critico, de
tomar las mejores decisiones para seguir haciendo
avanzar ala sociedad en un mundo en la era de la 1A

Discernir entre la verdad vy la falsedad se convertird en
un verdadero desafio vy serd vital que la universidad
mantenga su integridad como un lugar de confianza.
En un entorno donde la inteligencia artificial estd om-
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nipresente, la necesidad de garantizar la confiabili-
dad es aun mdas evidente y el papel de la Universidad
para asegurar la explicabilidad y transparencia de la
IA serd fundamental.

Desde el punto de vista del estudiante, la formacion
que buscard serd mucho mads personalizada, pero
no solo en la forma en la que se relacionard con sus
profesores, a través de actividades formativas donde
la |A estard muy presente, sino también en la manera
en la que disefard su propio itinerario formatico apos-
tando, cuando asi lo desee, por caminos mds flexibles
o adaptados a sus necesidades.

Pero la IA también traerd mds eficiencia y un mejor
aprovechamiento del tiempo y del talento de gestores,
profesores, investigadores y estudiantes. Los asisten-
tes virtuales jugardan un papel clave en todos y cada
uno de los procesos y para todos los roles involucra-
dos. De especial interés el papel que jugardan en la
evaluacion de los estudiantes por las posibilidades
que dard de dar un feedback mds personalizado e in-
mediato, pero también por la amenaza de pervertir el
sistema e impedir una evaluacion rigurosa vy fidedigna.

En cualqguier caso, y como reflexion final, dada la velo-
cidad a la que se producen los avances tecnoldgicos,
serd necesario revisar periodicamente este ejercicio
de prospectiva, sin perder de vista los aspectos socio-
culturales, éticos v legales que marcardn el desarrollo
de la inteligencia artificial y su adopcion en el ambito
de la educacion superior en particular y en las nece-
sidades de la sociedad en general.
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